
Mecha-Tok×smartoffice ご確認・注意事項 

【基本ご確認事項】 

・ご利用には所定の審査がございますので、審査結果により提供をお断りさせていただく場

合がございます。 

・お申し込みをいただいてから、審査とアカウント発行には 1～2 週間ほどかかります。 

・当サービスは法人の方々向け専用のサービスとなります。法人格の無い方のお申し込みは

行えません。 

・提携先プライバシーポリシー「https://www.smartoffice.jp/info/privacy-policy/」に同意い

ただきます。 

・提携先ご利用規約「https://www.smartoffice.jp/info/regulation/」に同意いただきます。 

・すでに smartoffice をご利用の方はお申し込みできません。 

 

【送料】 

https://faq.smartoffice.jp/faqs/6412cc1678e562001290515c/ 

￥2,500（税抜）以上、送料無料 

￥2,500（税抜）未満、送料 300 円（税抜） 

 

【商品のお届けについて】 

https://www.smartoffice.jp/info/guide/guide-id-15286/ 

 

〇本州エリアのご注文締時刻は FAX17 時 00 分／Web17 時 30 分までに注文で翌営業日配達

です。 他の地域等詳しくはこちらをご参照ください。 

〇受取時間の時間指定不可（9-18 時の間） 

〇土曜日のお届けをご希望の場合は、ご注文時にお届け日をご指定ください。（※マーク付

き商品を除く。）日曜、祝日をご希望される場合は、月～金（祝日除く）の締め時刻までに、

ご注文前に smartoffice カスタマーデスク TEL0120-956-707 までご相談ください。 尚、ご

希望に添えない場合もございますこと、予めご了承ください 

〇トラックマーク商品 13 時が締時刻となり、翌々営業日のお届けとなります 

※商品・時期によってはお届けまでに 2 週間以上かかる場合がございます。お急ぎの場合

は事前にお問い合わせください 

〇再配達が何度も行われた場合、アカウント停止、取消となる場合がございます。 

 

【返品】 

① 返金 

次回のご請求と相殺となります。次回のご請求がない場合は保留となり、ご請求が発生

するまでは弊社にて繰越となります。 

② 返品時の送料 

https://www.smartoffice.jp/info/guide/guide-id-15386/#tejyun 

お客様のご都合による返品の場合、送料はお客様負担（元払い）となります。 

smartoffice 理由による返品の場合は、smartoffice にて負担いたします。 
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【お支払い方法】 

当月末締めで請求発行し、その際対象商品は注文時の販売価格 3％引で計算しますので、請

求書記載の期日までにお振込みをお願いします。なお、お振込手数料はご負担くださいます

ようお願い申し上げます。 

また、クレジットカードでのお支払いは受け付けておりませんのでご了承ください。 

 

【カタログ】 

有料（￥1800（税抜））となります。ご要望の方はお申し出ください。 

商品価格は都度改定され、web サイト表示の価格が最新となります。 


